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User experience

Inscription Manuelle

Pour Bénéficier du service Ahimini, le client doit composer *803#

Menu USSD :

Bienvenue au service Ahminide TT
1 : Inscription

2 : Suivi des versements
3 :Info

4 : Désinscription

» Inscription se déroule en 2 étapes

e Etape 1: Préinscription =» Vérification automatique avec la CNSS
Le client compose le code USSD *803*14, il sera invité a saisir son numéro de CIN composé
de 8 chiffres Message USSD: « Merci de saisir le numéro de votre carte d’identité composé
de Huit chiffre »
En retour, il recevra:




Message USSD :

« Votre demande d’adhésion au service AHMINI est encours de traitement, vous recevez
un message de confirmation »

SMS de Notification (Entéte AHMINI):

B Al ) e g o B (ran] Aadd (B aSS) i) calls 28 ala

e Etape : Confirmation de l'inscription
Apres vésication AUTOMATIQUE avec la CNSS,
-Si le client n’est pas éligible (il ne dispose pas d’un numéro d’affiliation a la CNSS : dossier en
cours de traitement, non validé ou non encore déposé), il recevra :
Message USSD : « Vous ne pouvez pas bénéficier du service Ahmini. Merci de contacter le
bureau CNSS le plus proche ou contactez le 1298 »
SMS de Notification (Entéte AHMINI):
129851 CNSS & 4 ok Jual] Juadieadll, aan] dadd (6 o) jidy) cliSaly

-Si le client est éligible, (il dispose déja d’un numéro d’affiliation CNSS suite validation du
dossier par la CNSS), il recevra :
Message USSD : « Succes d’inscription au service Ahmini, 1.015DT seront déduits chaque
jour de votre solde. Votre numéro d’affiliation CNSS est NNNNNNNNNN »
SMS 1 de Notification (Entéte AHMINI) :
NNNNNNNNNN & i A3 a8 sl dadd 8 lady &) S&Y) &
SMS 2 de Notification (info) (Entéte AHMINI):
253/53 1,015 4wdidd) mu
*803*4#:4028) i)
AESIEY a XXX, XXXz Akl
» Renouvellement
L'opération de préléevement est renouvelable automatiquement chaque 24H avec 3
tentatives de taxation par jour.

e Sile client a un solde suffisant, il recevra chaque jour I’'SMS de renouvellement
(Entéte AHMINI) :
« Le montant de cotisation journalier : 1DT a été prélevé avec succés. Le montant total
cumulé au jj/mm/aaaa est : xxx,xxDT »

@ XXX, XXX el daal) (Aanf,zlads (o gl) o) A0 o glaa U)o

e Sj le solde du client est insuffisant, il recevra un SMS (Entéte AHMINI) l'invitant a
recharger sa ligne pour continuer a incrémenter le montant de sa cotisation :
« Cher client, le montant journalier de la cotisation CNSS n’a pas été prélevé, veuillez
recharger votre ligne. »

» Suivi des versements:
Le client peut consulter a tout moment le montant total des cotisations versées en
composant *803*2#.
Il recevra :
Message USSD : « Le montant total de la cotisation CNSS cumulé au jj/mm/aaaa est:
XXX, XXX DT»




SMS de Notification (Entéte AHMINI):
; XXX, XS aiaY) lasall (i gl (§ gtiaal) 500k dadaial) fllsal) Alan

» Notification Validation trimestre :
Le client recoit un SMS de notification une fois le trimestre validé par la CNSS
SMS de Notification (Entéte AHMINI):
« Cher client, Votre cotisation trimestrielle a la CNSS a été validée »

> Info
Le client peut se renseigner sur le service Ahmini en composant *803*34, il recevra :
Message USSD :
« Ahmini consiste a faciliter I'adhésion des Femmes rurales au régime de la couverture
sociale en payant a distance leurs cotisations CNSS.»

SMS 1 de Notification (Entéte AHMINI) :
Lo laiay) ddaiil) 4 glate B Ay )1 5] yal) ol AS) g Anan] dard
SMS 2 de Notification (Entéte AHMINI) :
Jsadl (ilgd) dua ) (e e g da) g sliua Janay Jal ASY) clm&l.hﬁ\ P

» Désinscription
Le client peut se désinscrire a tout moment en composant *803*4#, il recevra:

Message USSD : « Votre désinscription du service Ahmini a été effectué ; vous pouvez vous
réinscrire a tout moment en composant *803*1# »

SMS de Notification (Entéte AHMINI) :

*803* 1# e Jadal ladaa &) I | Asen) dadd A &) AdY) plad) &

» Réinscription suite désinscription
Le client, qui dispose déja d’un numéro d’affiliation, peut se réinscrire a tout moment en
composant *803*1#, il recevra
Message USSD:
« Bienvenue de nouveau au service AHMINI. 1.015DT seront déduits chaque jour de votre
solde. Votre numéro d’affiliation CNSS est NNNNNNNNNN. Montant versé XXX, XXX DT »
SMS 1 de Notification (Entéte AHMINI) :
dana ) (e Bagy Jlnd 1 pUad) s ¢ Araa) dadd B )a3aa &l L e
SMS 2 de Notification (Entéte AHMINI) :
NNNNNNNNNN 2 b ) a8 ) a gifasle 15 1da2id) jaw

» Tentative de Réinscription pour un client déja inscrit au service AHMINI
Message USSD: « vous étes déja inscrit au service AHMINI. Votre numéro d’affiliation CNSS
est NNNNNNNNNN. Montant versé XXX,XXX DT»
SMS de Notification (Entéte AHMINI) :
<3 XXX, XXX adaiball adaal) (NNNNNN ad ) cad reaf dadd 8 Jova el

> Validation des cotisations:



¢ Notification Automatique des clients ayant atteint le plafond de la cotisation
trimestrielle suite validation des trimestres par la CNSS:
SMS 1 de Notification chaque fin de trimestre (Entéte AHMINI):
Zlad < XXX XXX (G Lol AN) o glaa £USTE) a3 481
SMS 2 a envoyer lors de la validation du premier trimestre seulement :
gl by M (2 sall Ao Gualill ik gl (§gaiall £ b Bl Juall
e Les clients qui n’ont pas atteint le plafond Trimestriel, regoivent I'SMS
suivant :
SMS 1 de Notification chaque fin de trimestre (Entéte AHMINI) :
< XXX, XXX (sial) adsalle SDEN Jal ASY) o glaa pllatd) U dudy ol
SMS 2 de Notification chaque fin de trimestre (Entéte AHMINI):
S g 4 gt Mad olaia¥) Gladal) (§gaial £ b Bl Juai)




